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SO ERHALTEN SIE ZUGANG
Benutzung am Computer oder am Handy maglich

OPDEB® VerwaltenWir

Sie erhalten von uns eine E-Mail mit einer personlichen
®  Einladung zum Beitritt.

Drucken Sie bitte auf den Button [Anmeldung bestatigen ]

Geben Sie Ihr personliches Passwort ein (bitte gut merken!).

lhre Benutzerdaten setzen sich aus lhrer E-Mail/Telefon-Nr. und
m dem selbst konfigurierten Passwort zusammen.

Inr Service-Portal von
<< VerwaltenWir >>

Nutzen Sie kostenlos die Online-Dienste der
VerwaltenWir

Laden Sie sich nun die iDWELL App fur Ihr Mobiltelefon

m herunter oder benutzen Sie den Link
https://verwaltenwir.idwell.com/ fiir die Desktopversion am
Computer.

Sehr geehrte(r) Herr/Frau Milller

Ihre VerwaltenWir bietet allen Mietern und Eigentiimern
ab sofort mit der neuen Service-App einen digitalen
Kundenservice an.

Wir freuen uns daher, Sie zu unserem neuen

Service-Portal einzuladen. Dort finden Sie alle

Neuigkeiten zu Ihrer Liegenschaft und kénnen
direkt per an lhre

Hausverwaltung versenden.

Danit Sie sich auf dem Service-Portal anmelden

kénnen, niitzen Sie diesen Link oder

driicken Sie auf Anmeldung bestitigen.

Anmeldung bestatigen

m Sie haben keine Einladung von uns erhalten? Dann kontaktieren
Sie uns bitte und warten Sie auf die Freigabe.



https://verwaltenwir.idwell.com/

MENUANSICHT FUR IHR PERSONLICHES PROFIL OPEB® VerwaltenWir
Hier finden Sie alle Informationen rund um lhre Immobilie

Profitieren Sie von ...
SRS VUIEE Meldungen Uber das Schwarze

ﬁ Schwarzes Brett M pratt als Push-Nachricht auf

5, Mein Pro Ihrem Smartphone.
. 119 Meine Wohnungen
3' Online Dokumente I 24/7 abrufbare Dokumente zu
‘ - [ ] o
Badtallig @k Angebote rund ums Wohnen lhrer Immobilie.

2% Angebote

haufig gestellte Fragen, die wir

Haufig gestellte Fragen ’a rontakee [ ...
‘ proaktiv fur Sie beantworten.

FAQ

Uber uns

Einstellung

ODE® VerwaltenWir



4'KERNFUNKTI"0N.ALITIT\TEN IN pER UNT!EREN LEISTE DB \VorwalterWir
Die App sorgt fur eine leichte Bedienbarkeit

Profitieren Sie von ...
der leichten und bequemen Erstellung

ohannes Meyer . Q .
@ von Servicemeldungen rund um die Uhr.
Aufzug Etage 4 defekt

Sehr geehrte Damen und Herren,

@» Hier klappen Sie die linke
.4 Mendleiste auf Verwaltenwir

wir mochten Sie darlber informieren, dass der

raschen Ruckmeldungen und
AuTaUgsfima e beréis von e erstandig u Status-Updates zu Ihren Anliegen.

und wird sich im Laufe des Tages um die
Behebung kiimmern.

Mit freundlichen GruRRen,

e Hausierwalung einer digitalen Dokumentenmappe zum
° ° ® Abruf von Dokumenten zu jeder Zeit und
Q) Johannes Meyer an jedem Ort_

Betriebskostenabrechnung
2022

Sehr geehrte Damen und Herren, unter der

(©) pigitale Dokumentenmappe | miimimsen ¢ Direktnachrichten

Jahr 2018 zur Information. Mit freundlichen
I GriRen Ihre Hausverwaltung @ I
‘) Schwarzes Brett B

o o :
" Neuigkeiten Dokumente  Nachricht Service = S e er Ce m e | d u n ge n




ERST'ELLUNG"VON SCHADENSMELDUNGEN OBDBO VerwaltenWir
Intelligente Ruckfragen in der App

Sie werden durch individuelle Prozesse geleitet und erhalten sofort eine Riickmeldung

Servicemeldung

) Reinigungsmangel Stiegenhaus
Willkommen beim diaitalen Service Ihrer iabdsliostaibetanlion

VerwaltenWir! Schidh i
chadlingsmeldun:
Bitte wahlen Sie die passende Kategorie ¢ ¢

fiir Ihr Anliegen. Wir werden uns

- 3 Schiusselbestellung
schnellstmdglich darum kiimmern

Stiegenhauslicht

Verstopfung

Wasserschaden

3itte auswahles
Weiter Wohnungsausstattung Welter

Sonstiges Abbrechen
Abbrechen




